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الذيالحدإلى،أدناهالمحددّوالعميلDelivvoبينالمبرمةالاتفاقيةمنجزءاً)"DPA"(هذهالبياناتمعالجةاتفاقيةتشكلّ
.DelivvoبخدماتيتعلقفيماالعميلعننيابةًشخصيةبياناتDelivvoفيهيعالج

العميل: يسُتكملَ من قبِل العميل عند التنفيذ عنوان العميل: يسُتكملَ من قبِل العميل عند التنفيذ موقعّ العميل: يسُتكملَ من قبِل 
ريخ توقيع العميل على اتفاقية معالجة البيانات هذه ريخ الفعاّل: تا العميل عند التنفيذ التا

CN-6512437الرخصةرقم،الإمارات،أبوظبيفيمرخصّةفرديةمؤسسة)،Delivvo(الآليالحاسبنظملتطويردلفو:المعالجِ

delivvo.ioعلىصفحةأيأسفلفي)Support(الدعمزر:المعالجِاتصالجهة

الغرض والنطاق1
الشخصيةللبياناتمعالجاًبصفتهDelivvoويتصرفّمتحكمّاًبصفتهالعميليتصرفّعندماهذهالبياناتمعالجةاتفاقيةتنطبق

اتفاقيةالطرفينلدىكانوإذا.DelivvoبمنصةيتعلقفيماDelivvoإلىلهمالمصرحّمستخدموهأوالعميليقدمّهاالتي
ريةتبقىالاتفاقيةتلكفإن،Delivvoخدماتتحكمخدمةشروطأو،طلبنموذجأو،منفصلةمكتوبةرئيسية وتكملّهاسا
.هذهالبياناتمعالجةاتفاقية

Cutroomالاتفاقيةهذهنطاقخارج

Cutroom،ّيبيعهالذيالمكتبيالفيديومحررDelivvoعلىdelivvo.io/cutroom،هذهالبياناتمعالجةباتفاقيةمشمولغير،
واللقطات.نفسهالمستخدمحاسوبعلىيعملCutroomفـ.العميلعننيابةDelivvoًيعالجهماهنايوجدلا:مباشرلسبب

ريع إليناالشخصيةالبياناتتلكالعميليقدمّفلا،أبداDelivvoًإلىتنُقلولاالجهازذلكعلىتبقىالمصدَّرةوالملفاتوالمشا
.نحنبهانحتفظولاقط

ترخيصبياناتقسمفيموضحّة،CutroomترخيصبشأنالسجلاتمنمحدودةبمجموعةفعلاDelivvoًويحتفظ
Cutroomويعالج.الخصوصيةسياسةمنDelivvoمنهوالتحققالترخيصلإصدار،أصيلاًمتحكمّاًبصفتهالسجلاتتلك

Cutroomترخيصلـاتفاقيةتخضعوهي.عميلتعليماتعلىبناءًيتصرفّمعالجاًبصفتهلا،التراخيصمشاركةعنوللكشف

.حذفهاأوتدقيقهاأوبشأنهاالتعليماتإصدارفيحقوقأيالعميلهذهالبياناتمعالجةاتفاقيةتمنحولا،الخصوصيةولسياسة

الخاصةالإلكترونيبريدهمعناوينهيالمعنيةالشخصيةالبياناتفإن،لموظفيهCutroomتراخيصعميلاشترىوإذا
.نفسهالأساسعلىالسجلاتتلكفيالمتحكمDelivvoّويبقى.بهاالمرتبطةالترخيصوسجلاتبالحسابات

أدوار الطرفين2
وسيعالج.المعالجِهوDelivvoويكونالمتحكمّهوالعميليكون،الاتفاقيةبهذهالمشمولةالشخصيةللبياناتبالنسبة

Delivvoذلكخلافبهالمعمولالقانونيقتضِلمما،العميلمنموثقّةتعليماتعلىبناءًفقطالشخصيةالبيانات.

المدة3
ريةوتبقىالفعاّلالتاريخفيهذهالبياناتمعالجةاتفاقيةتبدأ فيماالعميلعننيابةًشخصيةبياناتDelivvoعالجطالماسا

.أدناهوحذفهاالبياناتإعادةقسمينطبق،الأساسيةالخدماتإنهاءوعند.بالخدماتيتعلق
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طبيعة المعالجة وغرضها4
الإرسالاتواستقبال،وتنظيمهاالمحتملينوالعملاءوالعملاءالمشاريعسجلاتلاستضافةالشخصيةالبياناتDelivvoيعالجقد

وفقلهمالمصرحّللمستخدمينالعملسيروبياناتالملفاتوعرض،وحفظهابالعميلالخاصةالاستفسارنماذجعبرالواردة
ورسائلالمعاملاتيةالإلكترونيالبريدرسائلوإرسال،البوابةوزواّرالمستخدمينومصادقة،لفريقهالعميليحددّهاالتيالأدوار

المرغوبغيرللرسائلتلقائيةفحوصوإجراء،العميلتوجيهعلىبناءًالمحتملينوالعملاءالعملاءإلىالمؤتمتةوالرسائلالوصول
ملفاتوتوليد،بالعميلالخاصةالمتصلةالتقويماتومواءمةالحجوزاتواستقبال،النماذجإرسالاتعلىالاستخداموإساءةفيها

PDFالتيالخدماتتحتموضحّهوكما(العميليربطهاالتيالخدماتإلىوالحقولالسجلاتوإرسال،التدقيقوسجلات
.المنصةلتوفيراللازمةالأمنوضوابطالاحتياطيةالنسخعلىوالحفاظ)،أدناهالعميليربطها

فئات أصحاب البيانات5
قد تشمل فئات أصحاب البيانات:

موظفي العميل، ومقاوليه، ومستخدميه المصرحّ لهم

عمء العميل، وعمءه المحتمل، وعملاءه النهائيين، وجهات اتصال المشاريع

من يملؤون نماذج الاستفسار الخاصة بالعميل، أو يحجزون مواعيد عبر صفحات الحجز الخاصة به، أو يردوّن على عروض أسعاره

الموقعّين، ومستلمي الفواتير، ومستخدمي بوابة العملاء

الخدماتعبرDelivvoإلىقصدعنالشخصيةبياناتهمالعميليقدمّآخرينأفراد

فئات البيانات الشخصية6
ريع، والملفات والمستندات  قد تشمل فئات البيانات الشخصية بيانات الاتصال، وبيانات الحساب والملف الشخصي، وبيانات المشا

المرفوعة، والبيانات المتعلقة بالمعامت، والبيانات التقنية أو الأمنية اللازمة بشكل معقول لتأمين الخدمة وتشغيلها.

.Delivvoعبرإتاحتهاأورفعهايختارالتيالمحددةالشخصيةالبياناتفيالعميليتحكمّ

التزامات العميل7
تلكلمعالجةDelivvoولتوجيهالشخصيةالبياناتلمعالجةصالحاًقانونياًأساساًلديهأنعلىويوافقويضمنالعميليقرّ

يخالفبماشخصيةبياناتلمعالجةDelivvoيوجهّلنوأنه،البياناتلأصحابمطلوبةإشعاراتأيسيقدمّوأنه،البيانات
.ومشروعيتهاوجودتهاالخدماتإلىيقدمّهاالتيالشخصيةالبياناتدقةعنمسؤولوأنه،بهالمعمولالقانون

Delivvoالتزامات8

البياناتبمعالجةيفوضّهشخصكلأنوسيضمن،الموثقّةالعميلتعليماتعلىبناءًفقطالشخصيةالبياناتDelivvoسيعالج
أيكانإذاالعميلوسيخطر،الشخصيةالبياناتلحمايةمناسبةوتنظيميةتقنيةتدابيروسينفذّ،السريةبالتزاماتملتزمالشخصية

.القانونبموجبذلكعليهيحُظرلمما،بهالمعمولالبياناتحمايةقانون،Delivvoرأيفي،يخالفتوجيه

السرية وضوابط الوصول9
لتوفيرالوصولذلكإلىيحتاجونالذينالفرعيينوالمعالجِينالأشخاصعلىالشخصيةالبياناتإلىالوصولDelivvoسيقصر

.تأمينهاأودعمهاأوالخدمات
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التدابير الأمنية10
:التدابيرهذهوتشمل.المعالجةلمخاطرمناسبةمعقولةوتنظيميةتقنيةتدابيرعلىDelivvoسيحافظ

مماثلآمننقلأوHTTPSباستخدامالنقلأثناءالبياناتتشفير

ريعرسائلنصوتشفير،Delivvoلـالتحتيةالبنيةمزودّويدعمهحيثماالتخزينأثناءالتشفير الفريقومحادثاتالمشا
التطبيقمستوىعلىالمتصلةللخدماتهوكالويبوعناوينوالمفاتيحالدخولورموزالدفعبواباتاعتمادوبيانات

يفتحهبماداخليتدقيقوسجل،عليهالاطلاعالعميليستطيعالعميلحسابفيتجريالتيبالتغييراتتدقيقسجل
العميلحسابداخلالمتخذةللإجراءاتمكتوبسببمع،يغيروّنهأوDelivvoمسؤولو

تخزين خاص للملفات  يوُصل إليه إلا عبر روابط موقعّة قصيرة الأجل تصدر بعد التحقق من صلاحية الوصول

ضوابط الوصول، وممارسات الحد الأدنى من الامتيازات، والفصل المنطقي بين البيئات

التسجيل، والمراقبة، وعمليات الاستجابة للحوادث

رية الخدمة إجراءات النسخ احتياطي والاسترداد المصممّة لدعم استمرا

طالمالآخروقتمنالأمنيةممارساتهDelivvoيحدثّوقد.المخاطركلعلىالقضاءيمكنهأمنيتدبيريوجدلاأنهالعميليدرك
.جوهريبشكلللحمايةالعامالمستوىينخفضلم

المعالجِون الفرعيون11
الفرعيونالمعالجِونيشملوقد.الخدماتلتوفيرمعقولبشكللازمينفرعيينمعالجِينباستخدامDelivvoلـالعميليصرحّ

:Delivvoلـالحاليون

Supabaseسنغافورةمنطقة(والمصادقةالبياناتقاعدةلاستضافة(

Cloudflareالملفاتلتخزين)CloudflareR2،وملفاتالمرفوعةالملفاتذلكفيبما)،أوروباغربموقعفيPDF

النطاقعلىالمحوَّلوالبريدالردودولاستقبال؛الملفاتولتسليم؛البياناتلقاعدةالاحتياطيةوالنسخالمؤرشفةللمستندات
in.delivvo.io)خدمةCloudflare EmailRoutingولفحص)؛Turnstileيكونحيثماالعامةالنماذجفيالآليةللبرامج

مفعلّاً

Vercelسنغافورةمنطقة(وتسليمهالتطبيقلاستضافة(

Resendالإلكترونيالبريدلتسليم

Stripeالصلةذاتالمدفوعاتومعالجة،المستردةّوالمبالغ،المخصصّةالخططوفوترة،الاشتراكاتلفوترة

ipapi.coعلىالقائمالجغرافيالموقعتحديدبحثلعملياتIPالعقودتوقيعتدقيقسجلعلىالمقتصرة،جهدبأفضل
إلىالعقدصفعلىالجغرافيالموقعتحديدنتائجوتخُزَّن).بالتوقيعالخاصIPمنالمستمدةّوالمدينة،والمنطقة،البلد(

الموقعPDFّملففيوتظهرIPعنوانجانب

Sentryالتطبيقأداءوتشخيصالأخطاءلمراقبة

GitHubالبياناتلقاعدةالليليةالاحتياطيالنسخمهمةلتشغيل

OpenAIوAnthropic،يربطقداللتانDelivvoريةبأدواتهبهماالخاصةالاصطناعيالذكاءمساعدات فيللمساعدةالإدا
اتصاللكلDelivvoيمنحهالذيالوصولحدودفي،والإدارةالدعم

التزاماتمعجوهريبشكلمتسقةمكتوبةشروطبموجبالشخصيةالبياناتبحمايةالفرعيينالمعالجِينDelivvoسيلُزمِ
Delivvoِالاتفاقيةهذهبموجبكمعالج.

الخدمات التي يربطها العميل

،Slackو،Zoomو،MicrosoftوGoogleوتقويمات،الدفعبوابات:أخرىخدماتلدىحساباتهربطالعميليستطيع
بحسابالدخولتسجيل«تستخدمالتيالأتمتةوأدوات)،ZohoBooksوXeroوQuickBooks(المحاسبةوتطبيقات
Delivvo«)مثلZapierأوMakeأوn8n،(مفاتيحعبرالخاصةوأنظمتهAPI،يرسلوعندئذ.هوكالويبوعناوينDelivvo

يختارهاالخدماتوهذه.تعليماتهعلىبناءً،العميليختارهاالتيأوالربطيحتاجهاالتيالشخصيةالبياناتالخدماتتلكإلى
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عنالمسؤوليةDelivvoيتحملّولا،Delivvoلـفرعيينمعالجِينليستوهي.معهاالخاصةاتفاقياتهبموجبوتعمل،العميل
.وقتأيفيمنهاأيفصلالعميلويستطيع.تلقيّهابعدللبياناتمعالجتهاكيفية

Delivvoبـالخاصالقياس

موقعهفي)مفعلّاًيكونحيثماGoogle Analyticsو،Metaبكسل(بهالخاصةوالتحليلاتالإعلاناتوسومDelivvoيحملّ
Delivvoويفعل.العملاءوبواباتالدفعصفحاتدون،Delivvoعبرالعملاءيشاركهاالتيالعامةالصفحاتذلكفيبما،وتطبيقه

سياسةوتوضحّ.Delivvoفيالعميليحفظهالذيالمحتوىالمزودّينهؤلاءإلىيرسلولا،متحكمّاًبصفتهالخاصةلأغراضهذلك
.يرُسلماالارتباطتعريفملفاتوسياسةالخصوصية

عمليات النقل الدولية12
خارجالشخصيةالبياناتتنُقلَفقد،متعددةقضائيةولاياتفيشخصيةبياناتيعالجونقدالفرعيينومعالجِيهDelivvoلأن

نقللقيودالعملياتهذهتخضعوحيثما.العميلفيهتأسسّالذيالبلدأو،الإماراتدولةأو،الأوروبيةالاقتصاديةالمنطقة
.مناسبةأنهامعقولبشكلDelivvoيحددّنقلوضماناتآلياتDelivvoسيستخدم،بهالمعمولالقانونبموجب

المساعدة في طلبات أصحاب البيانات والتقييمات13
البياناتأصحابلطلباتالاستجابةعلىلمساعدتهللعميلمعقولةمساعدةDelivvoسيقدمّ،المعالجةطبيعةمراعاةمع

،البياناتحمايةأثرتقييماتأو،التنظيميةالجهاتمعالتشاورأو،بالخروقاتالإخطارأو،بالأمنالمتعلقةالعميلالتزاماتوعلى
.معقولبشكلDelivvoتعاونلزمحيثما

إلىالطلبمقدمDelivvoّيحيلفقد،العميلعننيابةًتعُالجَشخصيةببياناتيتعلقبياناتصاحبمنطلباDelivvoًتلقىّإذا
.مباشرةًبالردقانوناًملزماDelivvoًيكنلمماالعميل

خروقات البيانات الشخصية14
Delivvoفسيخطر،العميلعننيابةًتعُالجَشخصيةبياناتفييؤثرّالشخصيةللبياناتمؤكدّبخرقعلمعلىDelivvoأصبحإذا

تتوفرّلمإذامراحلعلىالإخطاريكونوقد.بالخرقعلمهمنساعة72خلال،أمكنوحيثما،لهمبررّلاتأخيردونالعميل
.فوراًالكاملةالمعلومات

:مثل،للعميلمعقولبشكلالمفيدةالمتاحةالمعلوماتDelivvoإخطارسيتضمنّ

طبيعة الخرق

فئات البيانات المعنية

العواقب المحتملة، إن كانت معروفة

التدابير المتخذة أو المقترحة لمعالجة الخرق

.المسؤوليةأوبالخطأإقراراًليسالقسمهذابموجبDelivvoإخطارإن

حقوق التدقيق15
،ذلكخلافتنظيميةجهةأوالقانونيقتضِلمماشهرا12ًفترةكلواحدةمرةعنيزيدلاوبما،معقولكتابيإشعارتقديمعند

وكانكافيةغيرالمعلوماتتلككانتوحيثما.الاتفاقيةلهذهالامتثاللإثباتمعقولبشكلاللازمةالمعلوماتDelivvoسيتيح
.السريةبالتزاماتملتزممستقلثالثطرفقبِلمنتدقيقطلبللعميليجوز،مشروعةامتثالحاجةالعميللدى

وأن،العاديةالعملساعاتخلاليجُرىوأن،الاتفاقيةبهذهالمشمولةبالمعالجةالنطاقمحدودتدقيقأييكونأنيجب
سريةتمسّقدالتيالمعلوماتإلىالوصوليستثنيوأن،الآخرينعملائهأوDelivvoلعملياتالمعقولغيرالتعطيليتجنبّ

.خصوصيتهمأوأمنهمأوالآخرينDelivvoعملاء

سيتحملّ العميل تكاليف التدقيق ما لم يقتضِ القانون المعمول به أو جهة تنظيمية خلاف ذلك.
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إعادة البيانات الشخصية وحذفها16
البياناتبإعادة،المتاحةالمنتجبوظائفورهناًالعميلاختيارعلىبناءً،Delivvoسيقوم،انتهائهاأوالخدماتإنهاءعند

يحتفظوقد.البياناتكلأوببعضبالاحتفاظقانوناًملزماDelivvoًيكنلمما،حذفهاأوالعميلعننيابةًالمعالجَةالشخصية
Delivvoوالاحتفاظ،الاحتيالومنع،والأمن،الاحتياطيالنسخممارساتمعيتسقبمامعقولةلفترةمحدودةاحتياطيةبنسخ

.يوما30ًمدةالبياناتلقاعدةالاحتياطيةبالنسخويحُتفظ.القانوني

وقبل انتهاء الخدمات يستطيع العميل تنزيل بيانات حسابه وكل مستند مؤرشف من المنتج. ويحُتفظ بالنسخ الأرشيفية للعقود 
الموقعّة والفواتير المرسلة واشعارات الدائنة والإيصالات عشر سنوات على الأقل من يوم اعتماد كل منها، حتى بعد حذف الحساب، 

للردّ على طلبات النزاع والإفصاح والسجت الضريبية. ولا تسُتخدم خلال تلك المدة لأي غرض آخر.

المسؤولية17
تخضع مسؤولية كل طرف بموجب هذه اتفاقية لقيود واستثناءات المسؤولية في اتفاقية الأساسية للطرفين، إلا إلى الحد الذي تكون 

فيه تلك القيود غير قابلة للإنفاذ بموجب قانون حماية البيانات المعمول به.

القانون الحاكم18
تخضع هذه الاتفاقية لقوانين دولة الإمارات العربية المتحدة، ما لم يتفق الطرفان كتابةً على قانون حاكم مختلف في اتفاقية الخدمات 

الأساسية. ويكون لمحاكم أبوظبي، الإمارات العربية المتحدة اختصاص القضائي على النزاعات الناشئة عن هذه الاتفاقية، رهناً بأي 
حقوق إلزامية بموجب القانون المعمول به.

التنفيذ19
يجوز تنفيذ هذه الاتفاقية إلكونياً وفي نسخ متعددة. وستعُاملَ التواقيع الإلكترونية والتواقيع الممسوحة ضوئياً كأصول إلى الحد الذي 

يسمح به القانون المعمول به.

مقبولة ومتفق عليها من قبِل العميل

الاسم: ____________________ المنصب: ____________________ الكيان: ____________________ التوقيع: 
ريخ: ____________________ ____________________ التا

Delivvoقبِلمنعليهاومتفقمقبولة

:التوقيعdelivvo.ioعلىصفحةأيأسفلفي)Support(الدعمزر:الاتصالجهةالمؤسسّ:المنصبMohammed:الاسم

ريخإلكترونياًالمقابلبالتوقيععليهايوُقَّع المقابلDelivvoتوقيعتاريخ:التا

كيفية التنفيذ20
وتفاصيل،كيانكاسممعdelivvo.ioعلىصفحةأيأسفلفي)Support(الدعمزرعبرطلباًأرسل،المقابلالتوقيعلطلب

.المستكملةالبياناتمعالجةاتفاقيةمنونسخة،الموقعّ

صفحة 5 من 5اتفاقية معالجة البيانات
أبوظبي، الإمارات العربية المتحدة·CN-6512437رقم الرخصة·دلفو لتطوير نظم الحاسب الآلي


